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Lernziele

=  Welche besonderen Rahmenbedingungen sind den Prozessen im
offentlichen Sektor gesetzt?

= Wie unterscheiden sich Prozesse im o6ffentlichen Sektor zu denen aus der
Privatwirtschaft, z.B. der Industrie?

= Wie steht es um die Digitalisierung der Verwaltung und welche
Informationssysteme werden bereits genutzt?

=  Warum scheitert Deutschland bei der Digitalisierung im Vergleich zu
Vorreiterstaaten?

= Wie ist der rechtliche Rahmen fiir die Vergabe gestaltet?

= Welche Besonderheiten sind bei IT-Anschaffungen im 6ffentlichen Sektor
zu beachten?

= Was gehort zu den wichtigsten Aufgaben der Personalwirtschaft und wie
kénnen diese mit Informationssystemen unterstitzt werden?



Quick Check 1
Vorlesung 08: Fragerunde 1

@ Auditorium Quiz App

STUDENT

E E Veranstaltungs-
schlissel:

g AWS
https://quiz.Iswi.de/login

=



https://quiz.lswi.de/login

Verwaltungssysteme und E-Government

Vergabe und Projektierung innerhalb des offentlichen Sektors
Anwendungssysteme der Personalwirtschaft



Sektoren der offentlichen Verwaltung

Gebietskorperschaften Offentliche Unternehmen

= Unmittelbare Bundes-, Landes- = Offentliche Unternehmen, welche

Kommunalverwaltungen, Gemeinden und
Stadte

Unterliegen Mitbestimmungsprinzip, Organe
der Korperschaften werden durch Wahlen
legitimiert

Je Ebene sind Aufgaben durch
Gesetzgebungskompetenzen definiert

Durch Abgabenordnung gemanagte
Haushalte zur Finanzierung von offentlichen

mehrheitlich ( >50% einer
Gebietskorperschaft) unterliegt

Ausgelagerte Tatigkeiten der offentlichen
Verwaltung in privatrechtlicher oder
offentlich-rechtlicher Rechtsform

Beispiele sind Banken/Sparkassen, Flughafen,
Friedhofe, Trinkwasser-Versorgung, Museen,
Theater, Nahverkehr, Wohnbau,
Krankenhauser und Hochschulen

Tatigkeiten = Einrichtungen an Vergaberecht gebunden

Insgesamt sind ca 5,3 Mio. Beschaftigte im 6ffentlichen Dienst tatig. (Stand 2024)

Quelle: Bogumil, 2021



Trager der offentlichen Verwaltung

Offentliche Verwaltung

Trager und Beispiele fiir Zustandigkeiten
| delegiert Aufgaben an |

Bundesfinanzverwaltung 3l Bundeswehr Bundespolizei °
dhy

1%

Bundesverwaltung

[Aufgaben nach Artikel 87 GG
e 0 O

hbhi

leitet

Bundeszentrale fiir politische Bildung, 2013, www.bpb.de

Quelle: Bundeszentrale fiir politische Bildun
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https://www.bpb.de/themen/politisches-system/24-deutschland/40472/traeger-der-oeffentlichen-verwaltung/

Dimensionen der Prozessdifferenzierung im 6ffentlichen Sektor

Aufgabentyp (Beispiele) Prozesstyp (Beispiele)

= Personenbezogene Dienstleistungen = RoutineméBige Massenverarbeitung

= Erstellung und Erhaltung materieller = Individuelle Fallbearbeitung
Infrastruktur

= Projektarbeit

= Kommunikation von Entscheidungen = Feuerwehrarbeiten”

= Finanzieller Transfer

Zu welchem Aufgaben- und Prozesstyp kann ein Elterngeldantrag gezahlt werden?

Quelle: Bejaht 2007, S.85 | Lenke 2005, S.43-45



Grad der Strukturierung von Verwaltungsprozessen

Strukturierungsgrad Erldauterung Beispiel

Hochstrukturiert mit hohem

) . Krankmeldungen,
Wiederholungsgrad Routinefalle

Urlaubsantrag

A

Individualisierte

Fallbearbeitung Blrgergeld-Antrag

Aushandlungsprozesse auf

der ausfiihrenden Ebene Bauverhandlungen

v Verhandlungen auf
Kaum strukturiert Fihrungsebene und Gesetzgebung
politische Entscheidungen

Quelle: In Anlehnung an Netzwerk Prozessmanagement, 2018, S.20



Spezifika von Verwaltungsprozessen

Offentliche Verwaltung Wirtschaftsunternehmen

Ahnliche, jedoch nicht gleiche Prozesse Gleiche Prozesse

K | [oeoERe PO

Strukturgleiche
Regelungsinhalte

Standardisierung

Geschaftsordnungen,
Registraturanweisungen, Archivgesetze, Kurze Durchlaufzeiten, geringer
Verwaltungsverfahrensgesetz, Ressourcenverbrauch

Verwaltungsgeschaftsordnung, etc.

Quelle: Becker et al. 2007



Kategorisierung von Anwendungssystemen fiir die o6ffentliche Verwaltung

Funktionen

Ordnungsverwaltung

Dienstleistungsverwaltung

Politische Verwaltung

Organisationsverwaltung

Anwendungen

= Formularmanagement

= Dokumentenmanagement

= Zusammenarbeit/ Kollaboration
= Elektronische Identitat

= Individualsoftware

Quelle: In Anlehnung an: Bundeszentrale fir politische Bildung, 2013

Prozesse

= Antragstellung/ Initiierung

= Bearbeitung in der Verwaltung
= Bescheiderstellung

= Bezahlung

= Archivierung



Elektronische Verwaltung: E-Government

Definition

E-Government beschreibt die Nutzung elektronischer Informations- und Kommunikationstechnik zur
Einbeziehung des Kunden in das Handeln von Regierung und o6ffentlicher Verwaltung

= umfasst unter Nutzung des Internets Aspekte: Informationen bereitstellen, Informationen
austauschen und Verwaltungsvorgange;

= Bzw:Verwaltungsmodernisierung durch elektronische Vorgangsbearbeitung; Organisation der
behordeninternen Ablaufe;

= Bereitstellung von Verwaltungsinformationen auf Behorden-Portalen im Internet;

= komplexen Transaktionen und interaktiven elektronischen Diensten fur Blirgerinnen und
Burger, Wirtschaftsunternehmen sowie anderen Verwaltungen.

Quelle: E-Government-Handbuch des Bundesamtes fir Sicherheit in der Informationstechnik, BSI



Beispiel: Elektronische Steuererklarung (ELSTER)

E LSTE R lhr Online-Finanzamt Mife® Chata QD AI Ie FOI’mU|are

ELSTER ELSTER > Formulare & Leistungen Filtern nach b 1t e e
(D Mein ELSTER
Formulare & Leistungen > Antrége und Mitteilungen
@ Mein Benutzerkonto — > Einkommensteuer
Alle Formulare > | > Einspruch

> Erbschaft- und Schenkungsteuer

@ Formulare & Leistungen —

> Feststellung

- |
Alle Formulare Bescheinigungen verwalten > > Fragebogen zur steuerlichen Erfassung
Bereitstellungstermine — > Gewerbesteuer

Bescheinigungen verwalten Einwilligung zur elektronischen , > Gewinnermittlung

Vollmachten verwalten Bekanntga be > | 2 Grundsteuer

L > Kapitalertragsteuer

Einwilligung zur elektronischen
Bekanntgabe > Kérperschaftsteuer

Auskunft zur elektronischen Lohnsteu .
Arbeitgeberfunktionen fiir ELStAM > Lohnsteuer Arbeltgeber

> Lohnsteuer Arbeitnehmer
> Ubermittlung der IBAN an das BZSt
> Rennwett-/ Lotteriesteuer und weitere Gliicksspielsteuerarten

Auskunft zur elektronischen
Lohnsteuerkarte (E

Eﬁﬁ Benutzergruppen > Sonstige Formulare
> Sonstige Formulare nur fir Berlin, Bremen und Hamburg
ﬂj“ Weitere Softwareprodukte > Umsatzsteuer

Quelle: ELSTER



Beispiel zur elektronischen Zollanmeldung

6%@5 Internet Zollanmeldung - ATLAS / Einfuhr - Allgemeine Angaben

Anmeldung* El Anmeldeart* e Bearbeitende Dienststelle*
LRN

Art des Geschafts* Statistikstatus™®

Wahrung und in Rechnung gestellter Gesamtbetrag

Vorsteuerabzug Bewilligungsnummer (Endverwendung)

Zahlungsart*

Ort*

Datum der Anmeldung* 31.05.2024

Name des Anmelders/Vertreters*
Stellung in der Firma*
Telefonnummer*

E-Mail-Adresse

Formulardaten sichern _| E] Ej Positionsdaten

Quelle: https://www.zoll.de/



Digitalisierung der Verwaltung:
Elektronische Akte

Digitale E-Akte

= Wahrend Informationsaustausch mit Burger
bereits digital; digitale Weiterverarbeitung
fehlt

= Aktenflihrung sowie Prozesse in Verwaltung
noch immer analog

= Abhilfen durch E-Akte-Systeme

= Erwarteter Effizienzsteigerung der Verwaltung
bei Umstieg

= Aktuelle Entwicklung: technische Umsetzung
durch Bundesministerium fiir Justiz sowie
Pilotprojekte; alle Phasen auf Landerebene

Quelle Marx/Déring, 2021

Rechliche Grundlage

» EE-Government-Gesetz des Bundes (EGovQ)
= gilt fur Bundesbehorden, Landes- und

kommunale Behorden, die Bundesrecht
austben

= Gesetz sieht u.a. die E-Akte fur alle

Bundesbehorden vor (Art. 1 §6 EGovG Bund)

= Spezifizierungen auf Landesebene (z.B. EGovG

NRW)



Problematik von E-Government in Deutschland

Single Digital Gateway: Einheitliches digitales Zugangstor zu den
Verwaltungsleistungen der EU und der Mitgliedstaaten

JYour
Europe

[ [ ¢ Europiische Kommission ] m

)

[ EU-Mitgliedsstaaten

& eIDAS

EU-Fristen einhalten. EU-Anforderungen
mitdenken. EU-Komponenten nachnutzen.

Netzwerke, Think Tanks, Initiativen der éffentlichen Hand

N

Netzwerke, Think Tanks, Initiativen mit Privaten

/ * Bundeskanzleramt /l W E W Konferenz der \
7N | * B @ |t ° ° n W Regierungschefinnen
& o Bendaperng B und Regierungschefs N
= Jbw |, Funktioniert -~ ©
Bundeskanzler gtlegr:}i?:le Bcilads .
undesinnenministerin ini s
Chef des Bundeskanzleramtes . > daS? Ministerprasidenten
ert'bund CIO der Bundesregierung )
Gruppe Politische Planung, Grund- Rolle BKAmE? = biTist Innovation - - — i Chefs der Staats- und Senatskanzleien
e - e sehr kummern =
_ satzfragen, gesellschaftlicher Dialog . Digialakadenie insb. Abteilung Digitale Verwaltung o b Y, EE
; selbst? Wieviel Raum bleibt fir 5
| Umsetzungsstand strategische Fragen? | E g
. Digitalrat der Raum fiir transparent machen! / g2
* Die Bundesregierung strategische ] g3
B pidione Frogen? OZ6 201 o Landes- so. v I 2@ wak
Vorschldge miissen TN £ 2
umgesetzt werden. : i DSK \l\' Daten-
Digitalkabinett . Zielsetzungen bis Ende 2022 schiitzer Fachministerkonferenzen
is :
\ | / Umsetzung 1. Umsetzung der 575 OZG-Leistungen e | /
~ ~ Single-Digital-
* g'e d ==- IT-Konsolidierung Bund Gateway-vo EE = o IT PI t
AS 1 Bundesregierung g o ot .
| Prinzipien (= EU-0ZG) 115 370 90 - anungsra oo
= th’:r%nve u. gtrateg., Stgndal;dlsrerung
T . ahigkeiten verbessern: starken!
IT-Rat . '?'g'tal First e Bundes-CIO + Landes-CIOs
(digitale Verfahren = <o (Kommunale Spitzenverbinde)
als Regelfall) Bund Lander Kommunen §re  FIT-Store
+ Once Only fEEOEE v
D. h HEEEEE e
S (Daten nur noc . . .
Bundesministerien einmal angeben) 2. Verkntipfung der Portale von Bund, Lénden und Kommunen ... mit
zu einem Portalverbund (inkl. Servicekonten) .
*IM *l BK *l BMAS . MARKTPLATZ St
b d -d er Digitali-
un e sierungs-
VERWALTUNG DIGITAL und Fach-
# | Bmer & | BMEL ®| emF L i 3 ressorts,
die Informationsfreiheit \\.4 D I G [TA l._
. sowie
Q)l BMFSFJ Q)I BMG qol BMI Offentliche shnlich
IT-Dienstleister kompli-
#1712 Q)l BSI zierten
BUND i-
Q'BMJV QIBMU lemvx VITAKO ‘ ) Ei::::-l e
i 294 Landkreise, ca. 11.000 Gemeinden s Stfu_
®|va DuISTATIS R erungs-
QIBMVG QIBMWi Ql BMZ I Statistisches B’und;sam[ A . x DSIGB LANDKREISTAG strukturen
Kammerorganisationen Kammern "
i isi setzen eigene
e ot Regiitirmedernisiering seaomthalt Stakeholder, die mittelbare D &) | ZDH Lo I N
Wie konsequent bringen sich Bundesministerien regieren! . 0ZG-Umsetzungsrolle spielen und ot tungen um.
ein und setzen Rechtsdnderungen um? in vielen Formen auiBundes-, Landes- EERSaE
und Kommunalebene vorkommen. Privates und zivilgesellschaftliches IT-Know-How besser einbinden.
/ >< >> Kompetenzzentrum Kommunect Y, eGov i NEGZ b tk v DATABUND
/7= NEXT Offentliche IT Rt digital CAMPUS  etc D21 etc ... 1Itkom g etc ...

Private IT-Dienstleister

Quelle: Normenkontrollrat
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Vergleich mit Vorreiterstaaten (Estland)

The Estonian Citizen Card: How is it used?

@ i Personal identification

Pay utilities

&

Y ¢
Interact with the ‘\

education system \ Complete tax

returns

A ;

Set up businesses

/ Obtain prescriptions
I : Participate in census

: ? : completion
S k E View sSiO
Sign contracts View pension

contributions GOVERNMENT
ICT

Estland setzt konsequent auf die digitale Verwaltung. Rund 98% der Behérdengange finden
online statt.

Quelle: Lenz, J., & Hartleb, P. F. (2021)
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Besondere Rahmenbedingungen im 6ffentlichen Sektor

"Im Moment ist es tatsdchlich ein so grofer Mehraufwand, dass ich im Einvernehmen mit meinen

" Kommu ni kat|0n m It der pOI ItISChen Amtern gesagt habe, dass sie das nicht benutzen diirfen", sagt die Rathauschefin. Als grépten
FU h rung Schwachpunkt haben sie und die Mitarbeiter die Scanner identifiziert. Sie mussten eigentlich mit
einer Software laufen, die eingehende Dokumente erkennen und sortieren kann. Das tut sie aber
- Oﬁ-'entliche Kontrolle besonders bel nicht. "Unsere Scan-Software ist leider ein bisschen dumm?", stellt Remlinger ganz niichtern fest.

Sie kdnne nur das Eingangsdatum der Verwaltung lesen, mehr nicht.

ressourcenintensiven Projekten

EIf Mitarbeiter nur zum Scannen

= Mitarbeitermotivation und Akzeptanz
trotz hemmender
Organisationsstruktur

Weil die Funktionen der Software so eingeschrankt sind,
brduchte sie elf Mitarbeiter, die sich nur um das Einscannen und
das Verteilen der Dokumente an die vielen verschiedenen
Abteilungen und Amter kiimmern. Dieses Personal habe sie

= Einschrankung durch gesetzlichen Umbau der Berliner aber nicht, sagt Remiinger. Denn was die Beschaftigten im
Verwaltung Bezirksamt zu verarbeiten haben, sind wahre Massen an
Rahmen, Personalrat und Juristin Klement ist Formularen, Bescheiden und Postsendungen. 20.000 Blatt,
neue Staatssekretarin 14.000 Finanzanweisungen - das sind die Dimensionen, mit
Verga bereChte fur Digitales denen ihr Amt jeden Tag konfrontiert sei, rechnet Remlinger

Vor.

"Da heift jeden zusatzlichen Klick, den man machen muss, muss ich 14.000 Mal klicken oder
20.000 Mal einen Vorgang handisch machen", sagt sie. "Und das ist ja nicht nur ein Klick. Das

Projekte Im 6ﬁent|iChen Sektor sind jeweils mehrere Klicks." Wie miserabel es bislang mit der Einflihrung der E-Akte auf
unterliegen SpeZiﬁSChen Bedingungen Bezirksebene lauft, haben auch die Blirgermeister anderer Bezirke kiirzlich im Abgeordnetenhaus
s

deutlich gemacht. Die Kritik kam dabei aus allen Ecken der Stadt, unabhéngig von der

die die Privatwirtschaft in dieser Parteizugehorigkeit der Bezirksbiirgermeister.
Auspragung nicht kennt.

Quelle: Becker, Algermissen, Falk 2007, S29 f.



Das Vergaberecht

Vergaberecht

Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen
- GWB - 4. Tell
Vergabeverordnung — VgV
Sektorenverordnung — SektVO
Konzessionsvergabe-
verordnung — KonzVgV

: An-
rderliche? =
it den erfo weFOfm
ne: ::ngen wegen der
pa

27.Auflage
2024

Beck-Texte im dtv

Das Beschaffungsvolumen der 6ffentlichen Hand liegt gegenwartig bei etwa 300 Mrd. Euro im

Jahr.

Quelle: Koch/Kullas 2011

Das Vergaberecht

= Regelung der Bedarfsdeckung
der offentlichen Hand

= Vorgehensweise beim Einkauf
von Gutern, Dienstleistungen,
Freiberuflichen Leistungen
sowie Bauleistungen



Arten von Vergabeverfahren

Offenes Verfahren Nichtoffenes Verfahren
= Regelfall: 6ffentliche Ausschreibung = Aufforderung einer beschrankten Anzahl von
= Aufforderung eines unbeschrankten Kreises Unternehmen
von Unternehmen zur Angebotsabgabe = Mit/ ohne Teilnahmewettbewerb
= Keine Nachverhandlung = Z.B. bei Dringlichkeit, Geheimhaltung,

gescheitertes offenes Verfahren

Verhandlungsverfahren EU-weite Ausschriebung

= Aufforderung einer beschrankten Anzahlvon = EU weite Verfahren, sobald Auftragshéhe
Unternehmen oberhalb von EU-Schwellenwerten

= Mit/ ohne Teilnahmewettbewerb = Europaweite offene und nichtoffene Verfahren
= Verhandlungen Uber Auftragsbedingungen

Die Wahl des Vergabeverfahrens ist vom Schwellenwert abhangig. Grundsatzlich ist eine
offentliche Ausschreibung durchzufiihren.

Quelle: Belke 2017
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Ziele und Rechtsrahmen im o6ffentlichen Vergaberecht

GWB VOL

(Gesetz gegen Rechtlicher Rahmen (Verdingungsordnung
_ : fur Leist

Wettﬁe""virbs Fairer Wettbewerb Hr Leistung)

beschrankung) VOB

VgV (Vergabe- und

(Vergabe- offentl. Vertragsordnung fiir

verordnung) Vergabe Bauleistung)

SektVO | VOF

(Sektorenveror Transparenz Gleichbehandlung |  (Verdingungsordnung

dnung) fur freiberufliche

BHO Leistung)

Haushaltsrecht Haushaltsrecht WiBe (Empfehlungen

des Bundes Wirtschaftlichkeits-

betrachtungen

Offentliche Mittel sollen wirtschaftlich eingesetzt werden. Daher gibt
es eine Vielzahl von rechtlichen Regelungen.

Quelle: Markus, H., & Meuche, T. (2022), S. 223ff

Bundesverwaltung)

21



Besonderheiten bei Beschaffung von Anwendungssystemen in Verwaltung:
SAGA

Standards und Architekturen fiir E-Government-Anwendungen

= Modulare Zusammenstellung von Referenzen auf Spezifikationen und Methoden fiir Software-
Systeme der offentlichen Verwaltung des Bundesministeriums des Inneren und flir Heimat (BIM)

= Gilt bei Beschaffung, Erstellung und Weiterentwicklung von Softwaresystemen fiir Entscheider,
Projektleiter, Architekten und Entwickler

= folgt Vorgaben des European Interoperability Framework (EIF) und verfolgt Ziele wie
Wirtschaftlichkeit, Agilitat, Offenheit, Sicherheit, Interoperabilitat, Wiederverwendbarkeit und
Skalierbarkeit

= Das Klassifikationssystem von SAGA kategorisiert Spezifikationen als vorgeschlagen, beobachtet,
empfohlen, verbindlich, bestandsgeschiitzt oder verworfen, basierend auf ihrer Eignung zur
Erfillung der SAGA-Ziele

Diese Empfehlungen sind als Grundlagen zu betrachten

Quelle: CIO Bund
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Besonderheiten bei Beschaffung von Anwendungssystemen in Verwaltung:
SAGA

Klassifikation von Spezifikationen )

Beobaﬁ

(Beobachtungsliste)

Em pfoh [=])]
(Empfehlungsliste)

0

Vorgeschlagen _,<
{Vorschlagsliste)

Verbindlich
(Pflichtliste)

Bestandsgeschiitzt
(Bestandsschutzliste)

Verworfen
(Negativliste)

Abbildung 5-1: Uberginge zwischen SAGA-Klassifikationen

Quelle: CIO Bund
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Besonderheiten bei Beschaffung von Anwendungssystemen in Verwaltung:
Sicherheitsanforderungen und Datenschutz

IT-Grundschutz-Kompendium

= zentrale Veroffentlichung des IT-Grundschutzes und basiert auf den IT-Grundschutz-Bausteinen,
die Sicherheitsaspekte themenspezifisch behandeln

= Unterteilung in zehn Schichten verschiedener Bereiche wie Anwendungen (APP), Industrielle IT
(IND) und Sicherheitsmanagement (ISMS)

= erscheint jahrlich, wahrend Entwiirfe ganzjahrig kommentiert werden; Umsetzungshinweise
bieten detaillierte Anleitungen zur praktischen Umsetzung der Sicherheitsanforderungen

=[SO 27001 Zertifizierung fir Einhalten des IT-Grundschutzes

Haufig wird bei Vergabeverfahren die ISO 27001 gefordert.

Quelle: Bundesamt fiir Sicherheit und Informationstechnik

24



Besonderheiten bei Beschaffung von Anwendungssystemen in Verwaltung:
EVB-IT

Erganzende Vertragsbedingungen fiir Vertragsarten

die Beschaffung von IT-Leistungen

= Anerkannte standardisierte = |T-Kauf
Vertragsregelungen fur Vertrage zu IT- = IT-Dienstleistung

Leistungen (Vertragsmuster)

= werden mit der Digitalwirtschaft (BITKOM
e.V.) verhandelt und veroffentlicht

= [T-Erstellung
= [T-Instandhaltung

= firallgemeine Akzeptanz bei = [TService

Vergabeverfahren sowie Reduktion von
Prifaufwanden

= Usw.

Quelle: cio.bund.de
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Ablauf des Vergabeverfahrens

Bedarfserfassung D Vorbereitung D

= Analyse und 0
Feststellung .

= Wirtschaftlichkeits- .
betrachtung

= Klarung
Haushaltsmittel

Quelle: Belke 2017

Marktanalyse
Trendprognose
Vergabeakte

Erstellung Vergabe-
unterlagen

26

Auswahl D

= Schatzung
Auftragswerk

= Festlegung
Vergabeverfahren

= Bekanntgabe
= Bewertung
= Zuschlag

Abwicklung

= Vertrag

= Organisation und
Logistik

= Melde- und Be-
richtspflichten

= Umsetzung



Probleme bei der Vergabe

Festlegung ungentigender

. Unausgegorene Anforderungs-
Bewertungskriterien 9€g g

und Leistungs-verzeichnisse

IT-Governance

Verfahrensfehler fiihren zum

Mangelndes oder unqualifiziertes Abbruch
Personal

Quelle: Belke 2017
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ERP-Systeme im offentlichen Sektor

Anforderungen

= Einheitliche Verwaltungssteuerung

= Ausgereifte Finanzbuchhaltung

= Projektmanagement

= Sicherheitsmanagement

= Kontrollmanagement

= Elektronisches Beschaffungsmanagement
= Fordermittelmanagement

Quelle: Gronau 2023, S. 73ff

Einige Beispiele flir ERP-Anbieter

SAP S/4HANA Cloud WS/“@

MACH [® MACH’

Verwaltung macht Zukunft.

ERP FOR PUBLIC ADMINISTRATIONS




Weitere Anwendungssysteme im offentlichen Sektor

Beispiel Pflegeeinrichtungen

= Krankenhausinformationssysteme: eigene
ERP-Systeme speziell fir Krankenhauser

= Schwerpunkt in Bereichen
Patientenverwaltung, Patientenakte,
Archivierung, Abrechnung mit den
Krankenhaus-Kostentragern

= Kommunikationsstandards fir Austausch
patientenbezogenen Daten (HL7, DICOM oder
EDIFACT)

= Einbinden der elektronischen Patientenakte
(ePA)

Je nach Einrichtung werden die verschiedensten Anwendungssysteme benotigt

Quelle: Ammenwerth, 2019
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Verwaltungssysteme und E-Government

Vergabe und Projektierung innerhalb des 6ffentlichen Sektors
Anwendungssysteme der Personalwirtschaft



Kernaufgaben der Personalwirtschaft

Recruiting Staffing Personalbeurteilung

Personalentwicklung und

Entgelt . :
g Organisationsentwicklung

Personalcontrolling

Quelle: Gronau 2021, S. 230
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Informationssysteme fiir Personalwirtschaft (HRIS)

Definition

Ein Personalinformationssystem (HRIS) (Synonyme: Human Resource Management (HRM)-Software,
HR-Software) bietet einen organisierten Ansatz, um rechtzeitig relevante Informationen zu erlangen,
auf die sich Personalentscheidungen stiitzen kénnen. HR-Aufgaben wie Planung, Rekrutierung,
Auswahl, Uberwachung der Einhaltung gesetzlicher und behdérdlicher Vorschriften, Verwaltung von
Sozialleistungen und der Schutz vertraulicher Mitarbeiterinformationen konnen ohne ein HRIS nicht
effektiv durchgefiihrt werden.

Bedeutung

= grof3e Unternehmen meist Nutzung von HRIS, kleinere Unternehmen nutzen Module aus
bspw. ERP-Systemen

= HRIS umfassen Management gesamten Mitarbeiterlebenszyklus (Bedarfsplanung,
Beschaffung, Einsatz, Entlohnung, Entwicklung, Freisetzung)

= Wettbewerbsvorteile: Reduktion Kosten im HRM; automatisiertes Durchfiihren
Standardprozessen

Quelle: Buzkan, H. (2016)
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Aufgaben von Anwendungssystemen in der Personalwirtschaft

Aufgaben
Administration
- Datenhaltung fiir Geschéftsvorfalle zB. Personaldatenverwaltung
Disposition
- Automatisierung von zB. Staffing %
Routinevorgangen
Information
- Kennzahlenbildung zB. Personalcontrolling HUH
O
Analyse
- Auswertungen, Zeitreihenmodelle zB. Personalentwicklung N

Quelle: vgl. Gronau 2021, S.5
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Kernfunktionen eines HRIS

Internes Karriereportale

Automatisiertes CV-Parsing
Digitale Bewerberakte
Bewerberranking
Bewerberkommunikation

Bewerber- und Talentmanagement

Automatisierte Stellenausschreibungen

Personalmanagement
Organigramme
Skill-Inventar
Leistungsbewertung
Training, Weiterbildung,
Personalentwicklung

Personalverwaltung/-administration
Zeiterfassung
Gehalter- und Lohnbuchhaltung
Antragswesen (z.B.: Urlaubsantrage,
Reisekostenabrechnung ...)
Digitale Personalakte
Self-Servicing (Mitarbeiterzugange)
Personaleinsatzplanung
Datenschutzkonformitat

Quelle: Gronau 2021, S. 230

Personaldatenauswertung
Analysetools fuir HR-Controlling
Personalwerbung/-auswahl
Erfolgsanalysen
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Staffing: Optimale Eingliederung der Beschaftigten in den Arbeitsprozess

Verfligbare
Arbeitsplatze, Arbeitsvorrat
Werkzeug usw.

Qualifizierte
Beschaftigte

Y

Schichtplanung

Bei der Einteilung der Beschaftigten muss auf gesetzliche Rahmenbedingungen geachtet
werden.
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Bewerber- und Talentmanagement: Applicant Tracking System (ATS)

37
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Personalverwaltung/-administration: Zeiterfassungssystem

Ohne Systeme Kiosksystem (+ Zutrittskontrolle)
= Analoge Papierwirtschaft = Einlagen der Mitarbeitenden zu Arbeitsbeginn
= Digital Erfassung in Excel mit Pin, RFID Chipkarte oder biometrischer

. Erkennun
= |n vielen Unternehmen standard ennung

= Speicherung auf Arbeitszeitkonto

= Kioskkarten kombiniert mit Schlie8system als
Zutrittskontrolle genutzt werden

Digitales Zeiterfassungssystem = Bedeutende bei Unternehmen mit hohen
Personalzahlen
= Steigende Relevanz durch ortsunabhangiges
Arbeiten (Homeoffice, Dienstreisen)

= Angaben zu Arbeits- und Pausenzeiten Gber
Applikation verschiedener Endgerate
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Personalverwaltung/-administration: Zeiterfassung (Zeiterfassungssystem/ ERP)

Negativ-Erfassung Misch- und Sonderformen Positiverfassung

ERP-Arbeitsplatz Schi Chi’ lan Ze/tteerrl,‘g]ﬂ'sl_z%?gs-
L L]
Mehrarbeit - Misch-und - Anwesenheit
Krank Sonderformen - Mehrarbeit
Urlaub - Krank
Urlaub

v v

Zeitbewertung

S

@E Zeitnach-

== ali weise
— —

Gehalt Reports s

Quelle: Gronau 2021, S. 237
39



Personalverwaltung/-administration: Datenhaltung in Zeiterfassungssystemen

ERP-Arbeitsplatz Fertigung Controlling Personal
Korretur/ Material | Auftrag Abrechnung
Erganzung * *

!
Lohnscheine
Tag Zeitart |Stunden
A
Zeitkonten Lohnarten
_ <+——T> :
Tag Zeitart |Stunden Tag Zeitart |Stunden
Zeiterfassung
Zeitbuchungen
Ereigniscode | Datum | Tageszeit | Terminal-Id

Quelle: Gronau 2021, S. 238
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Personalmanagement/ organisation: Personendatenverwaltung
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Personaldatenverwaltung -
Organigrammdesigner

Basis Personaldatenspeicherung (Active
Directory) mit Namen, Abteilung, Email,
Telefonnummern, Gruppeneinteilung - meist
Teil von Kommunikationsplattformen

Zuordnung von Vorgesetzten,
Zustandigkeiten und Personalabhangigkeiten

Darstellung verschiedener
Organigrammtypen

Unterstitzen Neuordnung von
Personalstrukturen

Vorallem in gro8en Unternehmen herrscht Bedarf fiir spezielle Organigrammprogramme

Quelle: ingentis.com


http://ingentis.com

Personalcontrolling: Produktivitatsanalyse

Insights

Team Insights

A Home

=

® i i

() Hybrid workplace Hybrid workplace

Connections

New hire onboarding

B

Engage ~  hybrid employees.

& Focus on customers
Hybrid ’
54%

In office Remote
26% 20%

a
g

(%8 Meeting cost and qual...

L J

Insights ¢ Urgent collaboration

&

[ Library

Learning

2

Pulse Your Insights

Q Wellbeing Focus on customers

Productivity

~ with external partners, averaging 14 hours per week.
£ Teamwork

14 hours

| External collaboration

| Internal collaboration

4 hours

Quelle: Microsoft Viva Insights | Salvadorinho, J., & Teixeira, L. (2023)

N Mostly in-office employees typically have 15% larger networks than

N Employees spent 40% of their time in meetings, chats, and emails

Team insights from the past four weeks

New hire onboarding and integration

J Internal network size for new hires is around 74 connections,
~ compared to the average of 140 for tenured employees.

New hire networks
74 connections

Tenured employees networks
140 connections

Meeting cost and quality

u Your team’s meetings cost $30,000 last month. Of that, 56% went to
recurring large or long meetings.

Large or long recurring meetings
$16,800
$30k

Other meetings

$13,200
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Extra: Besonderheiten von Dienstleistungsunternehmen

Professional Services Organizations

Definition

= Professional Services Organizations (PSO)
bieten Kundenunternehmen wissensintensive
Dienstleistungen an.

= Personengebundene Tatigkeiten

= Mitarbeiter sind die kritische Kapazitat fur die
Dienstleistungserbringung

Quelle: it-business.de
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Beispiele

Unternehmensberatungen
Personalberatungen
Anwaltskanzleien
Wirtschaftsprifungsunternehmen
Werbeagenturen
Investmentbanken
Ingenieurburos



Extra: Besonderheiten von Dienstleistungsunternehmen

Funnel-to-Cash-Prozess in Anwendungsystemen

Awareness

= Betrachtet gesamten Serviceprozess von
Erhebung von Anfragen beim potenziellen

Kunden bis zur Bezahlung -

Interest

. Consideration
= Nur 12% der Unternehmen haben einen

integrierten Funnel-to-Cash-Prozess

. . Intent
= 64% der Unternehmen besitzen keine
integrierten Systeme ,
Evaluation
Purchase

Bedeutung eines integrierten Prozesses wird von vielen Unternehmen nicht vollstandig erkannt.

Quelle: Gronau 2023 S. 65
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